4
MIN A

LA INDIA
CON\[ﬁLD

POLITICA DE LAS RELACIONES COMUNITARIAS,
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Introduccion

Directrices para Notificar a los Actores Socialesy a la
Comunidad

Las siguientes Directrices de Notificaciéon serdn aplicables en toda fase de exploracién, prospeccion,
muestreo y mineria.

G iéndel [ ® Planes de gestion social o Planes de Accion seran elaborados siguiendo las buenas practicas y en
estion delos mpactos consulta con las autoridades ambientales y del sector minero, comunidades locales y otros actores
sociales, para abordar los impactos identificados durante el proceso del EIAS.

® La Empresa desarrollara un mapeo de actores sociales para identificar aquellos que sean relevantes
(comunidades, ONGs, gobierno, etc.) para el Proyecto que fundamente la preparacién del Plan de
Relacionamiento con los Actores Sociales (SEP).

® Sobre la base dicho mapeo, la Empresa quiza necesite desarrollar un SEP relevante a las actividades
que se realicen. Este SEP debera apoyar la comunicacion y consulta de la Empresa con todas las
personas o grupos de personas, ajenos a las operaciones que podrian ser afectados por o que
Amplia Consulita conlos podrian tener inquietudes debido a las actividades en las zonas donde viven o trabajan.

Actores Sociales ® La Empresa asegurara que se mantenga la consulta y didlogo durante todas las etapas para identificar
y trabajar con los actores sociales en el desarrollo de estrategias que responden a sus inquietudes y
expectativas.

® El contexto local y los factores culturales seran considerados en todo momento para facilitar la
comprensién y un dialogo informado.

® La Empresa, cuando sea apropiado, solicitara la asistencia de terceros independientes, facilitadores,
ONG vy otras organizaciones creibles para ayudar en este proceso.
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® La Empresa buscara la participacion constante sobre cuestiones que puedan afectar a las
comunidades.

® La Empresa promovera relaciones sélidas y mejorara las capacidades de las comunidades donde
desarrolle sus actividades de forma permanente.

® Siempre que sea posible, el apoyo a los proyectos comunitarios reflejara las prioridades de la
poblacion local, la sostenibilidad y rentabilidad.

® La Empresa desarrollara un proceso y un procedimiento de atencién a Quejas y Reclamos para responder
oportunamente a las inquietudes y quejas de los actores sociales de la comunidad.

® La Empresa iniciara un proceso de notificaciéon y comunicacién con la comunidad, previo a desarrollar
sus actividades y notificara a la comunidad, tal como se sefiala a continuacion:

® El proceso de notificacion incluira, como minimo, lo siguiente:
a) Ubicacién general, con referencia de puntos locales especificos.
b) Fecha prevista para el inicio del trabajo.

c) Tiempo de duracion previsto para el trabajo.

d) Invitacion a comunicarse en caso de inquietudes o comentarios.
e) Datos de contacto de los representantes de la empresa.

® La Empresa respeta las leyes del pais, a la vez que trata de observar, dentro de sus operaciones, los
estandares universales sobre practicas responsables y equitativas de derechos humanos.

® La Empresa tiene como objetivo ser y de ser vista como una entidad socialmente responsable y un
inversionista de preferencia.

® La Empresa tiene como objetivo desarrollar relaciones constructivas con las Organizaciones No
Gubernamentales.

® El aporte de estas organizaciones se considera importante en términos de promover mejores practicas
e incrementar nuestra comprension de las comunidades anfitrionas.

® Se tomara en cuenta las condiciones locales, y cuando dichas condiciones lo requieran (por ejemplo
donde haya altos niveles de analfabetismo), se realizaran visitas a las comunidades locales. El equipo
gue se encargara de hacer estas visitas se conformara, como minimo, de:

a) Un representante de la Empresa familiarizado con la operacion.

b) Un oficial de relaciones comunitarias.

® La eficacia de los procesos de comunicacion, consulta, y participacion sera revisada de forma regular
con la colaboracion de los actores sociales.
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